SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THPT NAM SAI GON -

S6:44./KH-CCHC-NSG Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 10 thang 3 nim 2021

KE HOACH
Thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh nim 2021

Can ctr Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang boé Thanh phé H6 Chi Minh lan tha XI,
nhiém ki 2020 - 2025;

Cin cr cong vin s6 271/GDDT-VP ngay 27 thang 01 nim 2021 vé xay dung va
trién khai K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021,

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dang vién Chi bd truong THPT Nam Sai Gon lan
IV nhiém ky 2020 - 2025 vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), véi ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU

- Cong tac CCHC dugc trién khai dong b, toan dién ding tién d9, phan dau 95%
giai quyét dung thoi gian quy dinh céc yéu cau ctia phu huynh hoc sinh.

- Pap tmg ti thiéu 90% phu huynh, hoc sinh hai long vé chat luong dich vu hanh
chinh cong; vé cong tac hanh chinh, van thu, hoc vu, tuyén sinh.

- 100% can bd, vién chirc, nhan vién thuc hién dung quy dinh vé quy tac ung xu
trong cac co so gido duc mam non, co s& gido duc pho théng, co so gido duc thuong
xuyén do B9 Gido duc va Pao tao ban hanh; giao tiép hoa nha, lich su véi phu huynh,
xur ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cho phu huynh, hoc sinh (néu co).

- bam bao 100% cac van ban, cong van, ké hoach nha truong (trir cac vin ban, tai
lidu c6 ché do6 mat) duoc trao ddi dudi dang van ban dién tu.

- 100% can bo, gido vién, nhan vién, td truong, khoi truong st dung thuong xuyén
hé théng thu dién tur trong cong viéc va chiu trach nhiém vé két qua cong tac CCHC do
b6 phén, ca nhan minh phu trach.

- Déy manh tng dung Cong nghé thong tin (CNTT), tao diéu kién thuan loi cho to
chiic ¢4 nhan khi tham gia giai quyét cac thi tuc hanh chinh; Tuyén truyén, thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3.4.

- Khéc phuc nhiing han ché con ton tai trong nam 2020, phan dau cong tac CCHC
dat hiéu qua cao hon nam 2020.



